
دریچـــــه

گویه‌های یک خلبان از مشکلات   وا
: صنعت هوایی کشور

دغدغه ای به نام مهاجرت کادر پرواز
کنون به این موضوع اندیشیده‌اید که خلبانان به جز  تا
، به چــه نکات  بحث‌های فنــی مربوط بــه هواپیما و پــرواز
و دغدغــه های دیگــری در هر ســفر مــی اندیشــند؟ با چه 
چالش هایی درگیر هستند تا یک سفر به خوبی و سلامتی 
انجام گیــرد و مســافران به مقصد برســند؟ این ســوالات و 
صدها سوال دیگر که شاید به ذهن ما که درگیر فرایند پرواز 

و سفرهای هوایی نیستیم برسد.
 باید مدل هواپیماهای مورد استفاده متنوع شود

ایرنا نوشت؛ مدیرعامل شرکت هواپیمایی چابهار اظهار 
داشــت: فضای ناشــی از تحریم علیه شــرکت‌های ایرانی و 
برخی محدودیت‌های امنیتی فعلی، دامنه فعالیت را چه 
ح‌های  در برنامه‌ریــزی پروازهــای کوتاه‌مدت، چــه در طر
میان‌مــدت و بلندمــدت کاهــش داده اســت امــا بــا ایــن 
وجود در حوزه نوسازی و توسعه ناوگان، به صورت جدی 
و با برنامه‌ریزی، چــه در کوتاه‌مدت و چــه در میان‌مدت، 
اقداماتــی انجــام داده‌ایم و پنل‌هــای کاری طراحی شــده 
اســت تا بتوانیم توان عملیاتــی و خدمات شــرکت را ارتقاء 
دهیــم. ابراهیمی‌نیــک در خصــوص برنامه‌هــای توســعه 
نــاوگان و چالــش تــک‌ تایپی)تــک مــدل بــودن هواپیمــا( 
بودن در این شرکت با اشــاره به اهتمام جدی مدیرعامل 
صنــدوق بازنشســتگی هما بــرای رفع ایــن چالــش افزود: 
مدیریت صندوق پیش‌تر نسبت به موضوع توسعه ناوگان 
دغدغه داشــته و برنامه‌ریزی‌هایی انجــام داده‌اند تا این 
شرکت از مساله »تک‌تایپی« که یکی از چالش‌های اصلی 
کنــون شــرکت هواپیمایی چابهــار با آن روبه‌رو اســت،  که ا
کنون سه فروند هواپیمای  خارج شود. وی با بیان اینکه ا
فعال در ناوگان وجــود دارد که از نوع MD-۸۰ اســت که از 
نظر ساختاری، عملیاتی و بازرگانی هواپیمایی بسیار مفید 
و کارآمد به شــمار می‌آیــد و نرخ ســوانح جهانــی این مدل 
بسیار پایین است و از نظر ایمنی، پایه و ساختار محکمی 
دارد، افزود: بــا این وجــود طراحی مــدل MD-۸۰ به دهه 
۱۹۷۰ باز می‌گردد؛ دوره‌ای کــه جهان در ریاضت اقتصادی 
به سر می‌برد و شــرکت‌های هواپیمایی نیازمند پرنده‌ای 
بودند که با حداقل امکانات، پروازی ایمن و سودآور انجام 
دهد. وی ادامه داد: این پیشــینه باعث شــده هواپیمای 
MD-۸۰ همچنان بــرای عملیات ایمــن و مقرون‌به‌صرفه 
گر بخواهیم به یک عملیات  مناسب باشــد. با این حال، ا
( برسیم، باید در  با ثبات و قابل پیش بینی )اپریشن پایدار
کنار حفــظ این مزایا، به ســمت توســعه ناوگان و اســتفاده 
از هواپیماهای متنوع‌تــر حرکت کنیم. ایــن مدیر صنعت 
هوانوردی با بیان اینکه هواپیمایی چابهار دارای ناوگانی 
متشــکل از ســه فروند هواپیما MD-۸۰ اســت که ۲ فروند 
مالکیتــی و یــک فرونــد اســتیجاری اســت، افــزود: البته ۲ 
فروند هم در حال انجام چک های سنگین تعمیراتی می 
کید کرد: با وجود محدودیت‌های  باشند. ابراهیمی‌نیک تا
موجــود، برنامــه مــا ۲ مســیر را دنبــال می‌کنــد، گســترش 
ناوگان با افــزودن مدل‌هایــی غیــر از MD-۸۰ و همچنین 
حفظ و تقویــت نــاوگان فعلی. در این راســتا، یــک فروند از 
MD-۸۰ها مراحل پایانی چک خــود را می‌گذراند و پس از 
، فعال خواهد شــد. یک فروند دیگر موتور آن  تأمین موتور

تأمین شده است.
 کمتر شرکتی هواپیمای نو می‌خرد

از ابراهیمی‌نیــک در خصوص عمــر ناوگان فعلــی و اینکه 
چرا شرکت های هواپیمایی به دنبال خرید هواپیماهای نو 
نیستند، سوال شد که وی در پاسخ گفت: از نظر اسناد فنی 
گر  و الزامات ایمنی، ناوگان فعلی محدودیت خاصی ندارد و ا
بازرسی های دوره ای و تست های فنی در موعد مقرر انجام 
شود، هواپیما هیچ محدودیت ساختاری یا ایمنی نخواهد 
داشت. با این حال، هرچه هواپیما مسن‌تر می‌شود، تعداد 
چک‌های نگهــداری طبق برنامه ســازنده افزایــش می‌یابد 
و هزینه‌ها به‌صورت تصاعدی بیشــتر می‌شــود. وی با بیان 
اینکــه از نظــر ایمنــی و عملیاتــی، ایــن مســاله بــرای مســافر 
مشــکلی ایجاد نمی‌کند، ولــی از نظر اقتصــادی هزینه های 
بهــره بــرداری ســنگین‌تر می‌شــود، تحریم‌هــای یکجانبــه و 
ناجوانمردانــه خزانــه‌داری ایــالات متحــده آمریــکا را یکــی از 
مهم‌ترین مشــکلات ناوگان هواپیمایی کشــور و هوپیمایی 
چابهار خواند که مانع از نوســازی و گاه خریــد ناوگان جدید 
می‌شود. مدیرعامل هواپیمایی چابهار افزود: در دنیا خرید 
نقــدی هواپیمــای نو بســیار نادر اســت؛ اغلب شــرکت‌های 
بــزرگ، خــود مالــک هواپیمــا نیســتند بلکــه بهره‌بــردار 
)Operator( هســتند و از لیزورهای بین‌المللی، پرنده‌ها را با 
قراردادهای بلندمدت بانکی تامین می‌کنند. ابراهیمی‌نیک 
کید کرد: بــا توجه به اینکه شــرکت‌های هواپیمایی ایرانی  تا
از نظر ســوددهی و بنگاه‌داری با چالش‌های زیادی روبه‌رو 
هســتند، صرفــه‌ای نــدارد که بــه ســراغ خریــد هواپیماهای 
بســیار گران‌قیمــت برونــد؛ وقتــی می‌تــوان یــک هواپیمای 
مناسب را با حدود ۱۰ میلیون دلار تهیه کرد، خرید یک پرنده 

۵۰ میلیون دلاری منطقی نیست.
 دغدغه ای به نام مهاجرت کادر پرواز

مدیرعامــل شــرکت هواپیمایــی چابهار نیروی انســانی 
متخصص را سرمایه گرانقدر شرکت‌های هواپیمایی‌های 
کشــور خوانــد و مهاجــرت کادر پــرواز و کمبــود نیــروی 
متخصــص را از دیگــر معضــات شــرکت‌های هواپیمایــی 
معرفــی کــرد و از اهتمــام ویــژه صنــدوق بازنشســتگی هما 
برای آموزش و جذب نیروهای متخصــص در این صنعت 
هوانوردی خبر داد. وی اظهار کرد: صندوق بازنشستگی 
هما، بــا راه اندازی مرکز آمــوزش هوایی هما، مرکــز تعمیر و 
نگهداری هواپیما و تامین نیروی انسانی فنی و مهندسی 
هماتــک و همچنیــن مــدارس همــا نقــش بســزایی در 
آموزش، تامین و جــذب نیروی انســانی در صنایع هوایی 
کشــور بــه خــود اختصــاص داده اســت. ابراهیمی‌نیــک 
رواج شایسته‌ســالاری را از دیگــر برنامه‌هــای خــود بــرای 
کیــد کرد: ما  مقابله با هــدر رفت منابــع انســانی خواند و تا
می‌توانیــم روی ارزش‌گذاری‌های سیســتمی تمرکز کنیم، 
شایسته‌ســالاری را پررنــگ نماییــم و بــرای تخصص‌هــا 
ارزش قائــل شــویم. همچنیــن، بایــد بــه جوانــان اعتمــاد 
گــر  کنیــم و فضــای لازم بــرای رشــد آن‌هــا را فراهــم آوریــم. ا
شایسته‌سالاری را رواج دهیم، می توانیم به سوی اهداف 

بزرگتر حرکت کنیم.

گــــزارش

رئیس انجمن صنایع فرآورده‌های لبنی: 
بحران برق، لبنیات را تهدید می‌کند

رئیس انجمــن صنایع فرآورده‌هــای لبنی با 
هشــدار نســبت به بحــران خاموشــی‌ها اعلام 
کرد که قطعی مکرر برق زنجیــره تولید تا توزیع 
لبنیــات را تحــت تأثیر قــرار داده و باعث شــده 
شــیر و بســتنی در گرمــای ۴۰ درجــه تنها چند 
کیــد کــرد  ســاعت دوام داشــته باشــند. وی تا
که هزینه‌های تولیــد افزایش یافته و بســیاری 
از کارخانه‌هــا و فروشــگاه‌ها ناچار به اســتفاده 
از ژنراتــور و راهکارهــای اضطراری بــرای حفظ 

محصولات خود شده‌اند. 
 قطعی برق و فاسد شدن محصولات

میراســام تیموری- رئیــس انجمن صنایع 
فرآورده‌هــای لبنــی- در گفت‌وگــو بــا ایســنا، با 
اشاره به مشــکلات کارخانه‌ها و فروشگاه‌ها در 
شــرایط قطعی برق و ناترازی انرژی اظهار کرد: 
قطع برق در شــهرها به بحرانــی جدی تبدیل 
شــده اســت. درصورت قطعی برق صفر تا صد 
زنجیره تولیــد تا توزیــع دچار چالش می‌شــود 
که تمام مراحل دوشیدن، تغذیه مناسب  چرا
و... دچار تعویق می‌شود. محصولات لبنی در 
گرمای ۴۰ درجه تنها چند ساعت دوام دارند و 
وقتی یخچال‌ها خاموش شــوند، سریعاً فاسد 
می‌شوند. میزان مرجوعی کالاهای لبنی در این 
شرایط دو برابر شده است. ماست و پنیر قدری 
دوام می‌آورند، اما شــیر و بســتنی ظــرف چند 
ساعت از بین می‌روند. بسیاری از مغازه‌داران 

ناچارند هر روز در این شرایط کار کنند. 
 توافق اجباری با وزارت نیرو

رئیــس انجمــن صنایــع فرآورده‌هــای لبنی 
توضیح داد: برخــی کارخانه‌ها بــرای مدیریت 
اوضــاع تفاهم‌نامــه‌ای بــا وزارت نیــرو امضــا 
کرده‌اند تــا در ســاعات اوج بار، مصــرف خود را 
نصف کنند و بخشی را با ژنراتور تأمین کنند. اما 
ژنراتور هم تنها دو ساعت پاسخگوست و هزینه 
ســنگینی دارد. کارخانه‌هــای داخــل شــهرها 
هم معمــولاً چنــد روز در هفته از صبح تا شــب 
با قطعی برق روبه‌رو هستند و امکان ادامه کار 
ندارند. این وضعیت هم هزینه تولید را افزایش 
داده و هم ریسک فاسد شدن محصولات را بالا 
کید کرد: به طور کلی شرایط  برده است. وی تا
به‌گونــه‌ای پیــش مــی‌رود کــه تولیدکننــدگان 
باید خودشــان بــه فکر تامیــن گازوئیــل و پنل 
خورشیدی و... باشند تا بتوانند برق مورد نیاز 

خود را تامین کنند. 
 تصمیمات بدون پیوست هزینه

تیموری خاطرنشان کرد: بزرگ‌ترین مشکل 
این است که بسیاری از تصمیمات کلان بدون 
توجــه بــه تبعــات مالــی بــرای تولیدکننــدگان 
گرفته می‌شــود. هر تصمیمــی هزینــه دارد، اما 
هیچ نهادی حاضر نیســت هزینه تصمیمات 
خود را بپردازد. تــا زمانی که برای هر سیاســت 
دولتی پیوســت هزینه و آثــار آن بر بخش‌های 
مختلف تهیه نشود، بار اصلی این تصمیمات 
بر دوش تولیدکننده و در نهایت مصرف‌کننده 
باقــی خواهــد مانــد. رئیــس انجمــن صنایــع 
فرآورده‌هــای لبنــی، در پایــان بــا انتقــاد از 
بخشنامه‌ها و تصمیم‌های شتاب‌زده در حوزه 
اقتصادی گفت: امروز هر نهــادی برای تأمین 
درآمد خود بخشنامه‌ای صادر می‌کند، بی‌آنکه 
به تبعات آن برای تولید توجه شود. همه این 
تصمیمــات مســتقیم در قیمــت تمام‌شــده 
مــا اعمــال می‌شــود و فشــار آن در نهایــت بــه 

مصرف‌کننده منتقل می‌شود. 

نبــــض بــــازار
بورس افزایشی ماند

بازار سرمایه چهارمین رشد متوالی خود طی 
چهار روز کاری اخیر را تجربه کرد؛ به طوری که 
دیروز هم شــاخص کل با افزایش ۱۹ هزار واحد 
بــه رقــم دو میلیــون و ۵۴۲ هــزار واحــد رســید. 
روز )شــنبه( شــاخص کل بــورس اوراق بهــادار 
تهــران ۱۹ هــزار و ۳۲۸ واحد رشــد کــرد و به رقم 
دو میلیون و ۵۴۲ هزار و ۸۶۷ واحد رسید. بازار 
سرمایه سه روز کاری قبل هم به ترتیب ۳۴، ۴۷ 
و ۴۶ هزار واحد رشد کرده و کانال ۲. ۴ میلیون 
را پس گرفته بود. این در حالی اســت که بورس 
از ۲۸ تیر روند کاهشی داشــته و طی این مدت 
از کانــال ۲. ۸ میلیــون واحــد بــه ۲. ۴ میلیــون 
واحد رسیده است. در اولین روز هفته شاخص 
هــم‌وزن هــم ۱۸۸۲ واحــد افزایش داشــت و در 
عدد ۷۷۵ هزار و ۳۸۲ واحد ایستاد. دیروز تعداد 
سهام مثبت بورس ۱۶۴ عدد و سهام منفی ۱۶۲ 
عدد بود. تعداد خریداران به ۸۸۰۷ نفر رســید. 
به طور کلی بــازار ۰. ۷۷ درصد افزایش داشــت. 
همچنیــن ۴۶۵ هــزار فقــره معاملــه بــه ارزش 
حــدود ۱۳ هــزار میلیــارد تومــان در بازار ســهام 
انجام شد. فملی، پارسان و شپدیس بیش‌ترین 
تاثیر مثبــت را بــر شــاخص بــورس داشــتند. از 
کنش نیــز می‌توان بــه خودرو،  نمادهــای پرترا
وبملت و خســاپا اشاره کرد. شــاخص فرابورس 
ایران هم دیروز افزایش ۵۷ واحد را تجربه کرد و 
به ۲۳ هزار و ۳۸۰ واحد رســید. تعداد معاملات 
فرابورس ۱۹۱ هزار فقره و ارزش آن ۵۰ هزار میلیارد 
گــرس بیش‌ترین  ، ســامان و زا تومان بــود. فــزر
تاثیر مثبــت را بــر شــاخص فرابورس داشــتند. 
کنــش  ، نــان و رپویــا نیــز از نمادهــای پرترا فــزر
فرابورس بودند. عمده کارشناسان معتقدند، 
بازار سرمایه به لحاظ بنیادی شرایط مطلوبی 
دارد، اما متغیرهای سیاسی، کمبود نقدینگی، 
عدم اعتماد سهامداران و فعالیت نوسان‌گیری 
کنون باعث شده تا بازار نتواند آنطور که باید  تا
و شــاید رشــد کند. با این حال، بورس تا قبل از 
ریزش‌هــای اخیــر رکوردشــکنی و تا کانــال ۳. ۲ 

میلیون واحد رشد کرده بود. 

: صنعت خــودرو در ایران  آرمان ملی – صدیقــه بهزادپــور
از دیربــاز یکــی از محورهــای مهــم اقتصــادی و صنعتی کشــور 
، ایــن بخش با  بوده اســت. با این وجــود، طی ســال‌های اخیر
چالش‌های جدی مواجه شــده که نه تنها کیفیت محصولات 
را تحت تأثیر قرار داده بلکه اعتماد عمومی مردم به کل صنعت 
داخلی را نیز به شــدت کاهــش داده اســت. مصرف‌کنندگآنکه 
انتظار داشتند خودروهای داخلی با استانداردهای قابل قبول، 
دوام بالا و خدمات پس از فروش مناســب در زمان وعده شده 
ارائه شوند، با مجموعه‌ای از مشکلات مواجه شده‌اند که باعث 
نارضایتی گسترده و بی‌اعتمادی نسبت به کل سیستم تولید 

خودرو شده است. 
به گــزارش »آرمان ملی«، ســپهر گودرزی کارشــناس صنعت 
خــودررو در ایــن بــاره گفــت: از جملــه مهم‌تریــن مســائلی کــه 
صنعت خــودرو ایــران را تحت فشــار قــرار داده، کیفیــت پایین 
، در  محصولات است. بسیاری از خودروها بعد از عرضه به بازار
مدت کوتاهی دچار نقص فنی می‌شود، قطعات آنها زود خراب 
می‌شــود و در مــواردی تعمیــر و جایگزینی قطعات به ســختی 
امکان‌پذیر است. این وضعیت نشان می‌دهد که فرآیند تولید 
کافی  و کنترل کیفیــت در شــرکت‌های خودروســازی داخلی نا
اســت و نظارت مؤثری بــر عملکرد آنها وجــود نــدارد. از این رو، 
مشتریانی که هزینه‌های قابل توجهی برای خرید خودرو صرف 
می‌کنند، اغلب با تجربه‌ای نارضایتی‌آور مواجه می‌شوند که در 
بلندمدت باعث کاهش اعتماد به تولید داخلی می‌شود. علاوه 
بر مشکلات فنی، خدمات پس از فروش نیز یکی دیگر از نقاط 
ضعف جدی این صنعت است. بســیاری از خریداران از تأخیر 
در تحویل قطعات، نبود هماهنگی بین نمایندگی‌ها و خدمات 
کافی شــکایت دارنــد. حتــی در مــواردی کــه خودروها تحت  نا
گارآنتی‌هستند، روند تعمیرات و تأمین قطعات آن‌چنان کند و 
پیچیده است که مشتریان ناچار می‌شوند مدت طولانی منتظر 
رفع مشکلات باشند. این وضعیت نه تنها تجربه مصرف‌کننده 
را تخریــب می‌کنــد بلکــه پیامی منفــی به بــازار می‌فرســتد و آن 
اینکه؛ صنعت خودرو قادر به پاسخگویی به نیازهای مشتریان 

خود نیست. 

 قیمت‌گذاری‌ نامتعارف

او افــزود: موضــوع دیگــری کــه بــر نگرانی‌هــا می‌افزایــد، 
قیمت‌گذاری نامتناسب خودروهاست. بسیاری از شرکت‌های 
خودروســازی داخلــی، بــا تکیــه بــر حمایت‌هــای دولتــی و 
فرصت‌های ایجاد شده از کمبود رقابت، خودروها را با قیمتی 
بســیار بالاتــر از ارزش واقعــی عرضــه می‌کننــد. ایــن سیاســت 
باعث می‌شــود مردم احســاس کنند نه تنهــا کیفیت محصول 
پایین اســت، بلکه برای یک کالای با اســتانداردهای محدود، 
، فاصله  باید هزینه‌ای گــزاف پرداخت کننــد. نتیجه این رفتــار
گرفتن مشــتریان از بازار داخلــی و افزایش بی‌اعتمادی اســت. 
این کارشناس ادامه داد: یکی دیگر از مشکلات عمده، فقدان 
شــفافیت و اطلاع‌رســانی صحیــح اســت. مشــتریان بــه ندرت 
می‌دانند که چرا یک خودرو با نقص‌های مکرر عرضه می‌شود، 
چــرا قطعــات آن در بــازار کم‌یــاب اســت و چــرا خدمــات پس از 
فروش کارآمد نیســت. این نبود شفافیت باعث می‌شود مردم 
احســاس کنند که صنعت خودرو در ایران بــدون هیچ نظارت 
واقعی فعالیت می‌کنــد و تنها منافع کوتاه‌مدت خودروســازان 
در اولویت قــرار دارد. هنگامی که اعتمــاد عمومی کاهش یابد، 
بازسازی آن بسیار دشوار خواهد بود و حتی اقدامات اصلاحی 

و بهبود کیفیت نیز ممکن است تأثیر مطلوب نداشته باشد. 

 ابهام در سیاست‌های حمایتی
گودرزی اضافه کــرد: علاوه بر ایــن، رفتارهای خودروســازان 
و سیاســت‌های حمایتی که از آنها صورت می‌گیرد، وضعیت را 
پیچیده‌تر کرده است. شرکت‌ها معمولاً انتظار دارند که دولت 

و نهادهــای مربوطــه از آنهــا حمایت مالــی و اقتصــادی کنند و 
قیمت‌ها را مطابق خواسته‌هایشان افزایش دهند، بدون آنکه 
اصلاحات جدی در کیفیت محصولات انجام شود. این رویکرد 
نه تنها به حل مشکلات کمکی نمی‌کند، بلکه مصرف‌کنندگان 
را در معرض ریســک بیشــتری قرار می‌دهد و پیامــد آن کاهش 
اعتمــاد عمومــی بــه کل صنعــت اســت. بــا نــگاه به ســال‌های 
اخیر، مشــاهده می‌کنیم که حتــی پس از تحویــل خودروها به 
مشتریان، مشــکلات فنی و خدماتی همچنان ادامه دارد. وی 
معتقد اســت: خرابی‌هــای زودهنــگام، کمبود قطعــات یدکی 
و نقــص در سیســتم‌های ایمنــی و فنــی باعث شــده اســت که 
بســیاری از خودروهــای داخلــی نتواننــد اســتانداردهای لازم 
را رعایــت کنند. این وضعیت نــه تنها تجربه فردی مشــتریان را 
تحت تأثیر قرار می‌دهــد، بلکه تصویر عمومــی صنعت خودرو 
را در ســطح ملــی مخــدوش می‌کنــد. وقتــی مــردم بــه صنعت 
خودرو اعتماد نداشــته باشــند، ســرمایه‌گذاری در این بخش 
 کاهــش می‌یابــد و فرصت‌هــای اقتصــادی و اشــتغال محــدود 

می‌شوند. 

 کاهش اعتماد عمومی
این کارشــناس ادامــه داد: پیامدهــای این وضعیت بســیار 
گســترده اســت. صنعت خودرو بــه عنــوان یکــی از بخش‌های 
کلیدی تولید داخلی و نماد پیشــرفت صنعتی کشور شناخته 
می‌شــود. کاهش اعتمــاد عمومی بــه این صنعــت می‌تواند به 
کاهــش ســرمایه‌گذاری، کاهش تولیــد و کاهش اشــتغال منجر 
شــود. همچنین، این وضعیت باعث می‌شــود که مشتریان به 
دنبال جایگزین‌های خارجی باشند و تقاضا برای خودروهای 
داخلــی کاهــش یابــد. در نتیجــه، ســهم صنعــت خــودرو در 
اقتصاد ملــی کاهش یافتــه و اعتمــاد عمومی به تولیــد داخلی 
آسیب می‌بیند. او افزود: تجربه‌های جهانی نشان داده است 
که موفقیــت در صنعت خــودرو نیازمند ترکیبــی از کیفیت بالا، 
شــفافیت، پاســخگویی بــه مشــتریان و نظــارت دقیــق اســت. 
کشــورهایی که توانســته‌اند صنایــع خــودروی خود را توســعه 
دهند، با ایجاد سیستم‌های کنترل کیفیت قوی، ارائه خدمات 
پس از فروش مؤثر و پاسخگویی سریع به مشکلات مشتریان، 
موفق شــده‌اند اعتماد عمومی را حفظ و بازار داخلی را تقویت 

کنند. این در حالی اســت کــه در ایران، ضعف نظــارت، فقدان 
شــفافیت و سیاســت‌های حمایتــی ناصحیــح باعــث شــده تا 
صنعــت خــودرو نتواند نقــش واقعــی خــود را در اقتصاد کشــور 
ایفا کند. او با توجه به پیامدهای احتماعی این مســئله گفت: 
مشکل دیگری که کمتر مورد توجه قرار می‌گیرد، تأثیر اجتماعی 
این وضعیت است. خودرو یکی از نیازهای اساسی مردم و نماد 
توسعه و رفاه اجتماعی است. وقتی مردم نتوانند به محصولات 
داخلی اعتماد کنند، حس ناامیدی و بی‌اعتمادی در جامعه 
گسترش می‌یابد و این امر به کاهش رضایت عمومی و احساس 
کامــی نســبت بــه پیشــرفت کشــور منجــر می‌شــود. اعتماد  نا
عمومی به صنایع مهم، از جمله خودرو، عامل مهمی در توسعه 
اقتصــادی و اجتماعــی اســت و از دســت رفتــن آن پیامدهای 

گسترده‌ای دارد. 

 راهکار چیست
کید کرد: برای احیای اعتمــاد عمومی و تقویت صنعت   او تا
خودرو، اصلاحــات جدی و بنیادی لازم اســت. این اصلاحات 
شــامل ارتقــای کیفیت تولیــد، بهبود خدمــات پــس از فروش، 
شــفافیت در اطلاع‌رســانی، پاســخگویی واقعــی بــه مشــتریان 
و ایجاد نظــارت دقیق بر عملکرد شــرکت‌ها اســت. بــدون این 
اقدامــات، نه تنهــا صنعت خــودرو بلکــه کل اقتصــاد داخلی و 
اعتمــاد عمومی بــه تولید داخلــی آســیب خواهد دیــد. تجربه 
نشــان داده اســت که موفقیت پایــدار یک صنعت بــا تبلیغات 
یــا حمایت‌های دولتــی کوتاه‌مــدت محقق نمی‌شــود، بلکه با 
کیفیت واقعــی، پاســخگویی و احترام به حقــوق مصرف‌کننده 
شــکل می‌گیــرد. گــودرزی توضیــح داد: قطعــا صنعت خــودرو 
ایران با مجموعه‌ای از چالش‌ها روبه‌روســت که نیازمند توجه 
فوری و اصلاحات ساختاری است. از کیفیت پایین محصولات 
گرفته تا ضعف خدمات پس از فروش و سیاست‌های نامناسب 
قیمت‌گذاری، همه عوامل دست‌به‌دست هم داده‌اند تا اعتماد 
مردم کاهش یابد و صنعت نتواند سهم واقعی خود را در اقتصاد 
گر اصلاحــات جدی صــورت نگیرد،  و توســعه کشــور ایفا کند. ا
پیامدهای این وضعیت برای اقتصاد، جامعه و اعتماد عمومی 
بسیار سنگین خواهد بود و بازسازی این اعتماد سال‌ها زمان 

خواهد برد. 

»آرمان ملی« بررسی می‌کند

پیچ تند وعده‌های خودروسازان

مدیرعامــل شــرکت راه‌آهــن گفــت: یکــی از 
رویکردهای جدی ما بحث ترانزیت ریلی است؛ 
گر بــه دنبال کریدور شــمال به  به گونه‌ای که ا
جنوب یا شرق به غرب هستیم باید از راه‌آهن 
و ظرفیت‌های آن اســتفاده کنیــم. جبار علی 
کــری - معــاون وزیــر راه و شهرســازی - در  ذا
مراسم امضای تفاهم نامه همکاری لجستیکی 
بین شرکت راه‌آهن و شرکت انبار‌های عمومی 
و خدمات گمرکی اظهــار کرد: تفاهــم نامه‌ای 
بین دو مجموعه امضا می‌شود که آثار مثبتی 
را به جا می‌گذارد و امیدواریم تا پایان عملکرد 
ایــن تفاهــم نامــه را بــه مــردم ارائه کنیــم. وی 
افــزود: یکــی از رویکرد‌هــای جــدی مــا بحــث 
گر به  ترانزیــت ریل پایه اســت بــه گونه‌ای کــه ا
دنبــال کریــدور شــمال بــه جنــوب یا شــرق به 
غرب هســتیم باید در رکن‌ کار خود از راه‌آهن و 
ظرفیت‌های آن استفاده کنیم. همچنین لازم 
اســت از اتفاقات گذشــته درس بگیریم. ما در 
ســال گذشــته پنج میلیون تن بار بین‌المللی 
در زمینــه صــادرات و واردات داشــته‌ایم البته 
بــا شــرایط ایــده‌آل فاصلــه داریــم و امیدواریم 
به تکلیفی کــه در برنامه هفتم توســعه محول 
شــده دســت یابیم. در این برنامــه ۴۰ میلیون 
کری  تن بار ترانزیتی پیش بینی شده است. ذا
گفت: نیازمند همکاری بین مجموعه‌ها و فعال 
شــدن بخــش لجســتیکی هســتیم. معتقدم 
بایــد برنامه‌هــای کوتاه مــدت ومیــان مدت و 
بلند مــدت را طراحــی کنیــم. در برنامــه کوتاه 
مدت غالبا مسائل نرم افزاری است. همچنین 
در مرزهای مشــترک بــا همســایگان و مبادی 
، باید تــردد قطارها را تســهیل و  ورودی کشــور
چالش‌ها به حداقل برسانسم و بتوانیم همه 

مباحث گمرکی، اســتاندارد، مرزبانــی و غیره را 
برطرف کنیم. مــا با راه‌آهن کشــورهایی مانند 
کستان، جمهوری  ترکمنستان، افغانستان، پا
آذربایجان، ترکیه و عراق مراودات ریلی مشترک 
داریم و لازم است آنها را تقویت کنیم؛ به همین 
دلیل دیپلماســی ریلی را در یک سال گذشته 
کید  فعال کردیم. مدیرعامل شرکت راه‌آهن تأ
کــرد: رایزنی‌های ما با همســایگان ادامه دارد؛ 
چنانچه امروز مســئولان راه‌آهن ترکمنســتان 
و ازبکســتان در ایــران حضــور دارنــد و هفتــه 
آینــده میزبــان مســئولان راه‌آهن قرقیزســتان 
کید بر اینکه  کری بــا تا و ترکیه خواهیم بود. ذا
مــا بــه دنبــال آن هســتیم تا بــرای رســیدن به 
نقطه ایده‌آل از ظرفیت‌های موجود استفاده 
کنیم، ادامه داد: ما در ســرخس، اینچه‌برون، 
امیرآبــاد، بنــدر کاســپین، لطف‌آبــاد، آســتارا 
و جلفــا نقــاط مشــترک مــرزی بــا همســایگان 
گــر بتوانیــم از هــر یــک از ایــن نقــاط  داریــم و ا
ســالیانه یک تــا پنــج میلیون تــن بــار جابه‌جا 
کنیــم، می‌توانیــم بگوییم رکــورد زده‌ایــم. وی 

کیــد کرد: دســتیابی بــه ترانزیــت ۴۰ میلیون  تا
تنی با اصلاح فرایندها، تقویت ارتباطات بین 
سازمانی، پرهیز از نگاه جزیره‌ای به فعالیت‌ها 
و استفاده از ظرفیت‌های یکدیگر برای افزایش 
بهــره‌وری، امکان‌پذیــر خواهــد بود.معــاون 
وزیــر راه و شهرســازی تشــریح کــرد: در زمینــه 
بنــدر خشــک آپریــن می‌تــوان گفــت درحــال 
حاضر عملیات اجرایــی فاز دوم ایــن بندر به 
مساحت ۷۰۰ هکتار آغاز شــده و به کشورهای 
گذاری  همسایه نیز اعلام کرده‌ایم که آماده وا
کری با اشاره  بخشی از اراضی بندر هستیم. ذا
به اینکــه همزمــان بــا امضــای تفاهــم نامه‌ها 
به دنبال عملیاتــی کردن آنها هســتیم، اظهار 
کرد: بــه طــور مثــال در یک زمینــه قــرارداد ۶۲ 
گن  گن باری، ۳۰ وا همتی شــامل تامین ۶۰۰ وا
مسافری و ۵۰ دســتگاه لکوموتیو از حدود سه 
ماه گذشــته فعــال شــده و درحال حاضــر ۱۹۲ 
گن یاد شــده در حال ســیر بوده  گن از ۶۰۰ وا وا
یــا آمــاده ورود به شــبکه اســت. در ادامــه این 
مراســم کاظــم ســلیمی - مدیرعامــل شــرکت 

انبارهــای عمومــی و خدمــات گمرکــی ایران- 
اظهــار کــرد: کشــورهای دنیا هویــت خــود را از 
راه‌آهــن دریافــت می‌کننــد و در احــکام برنامه 
ششــم توســعه تــاش شــده اســت نســبت به 
دیدگاه‌هــا در زمینه صنعت لجســتیک حرف 
بزنیم. باید اقــرار کنیم یکــی از غفلت‌هایی که 
در ۴۰ ســاله گذشــته در اقتصــاد کشــور شــده، 
لجســتیک اســت. جهــان در ترســیم راهبــرد 
حرکت لجستیکی و نظام بازرگانی خود، بیش 
از ۶۳ درصد رشد اقتصادی خود را از لجستیک 
به دست می‌آورد. وی افزود: طبق برنامه‌ریزی 
کشــورهای پیشــرفته، در دهــه آینــده بیــش 
از ۹۳درصــد اشــتغال‌ آن از محــل لجســتیک 
و نظام تجــاری بازرگانی ترســیم شــده اســت. 
این درحالی اســت که ایران در بین ۱۳۱ کشــور 
جهان رتبه ۱۲۵ را از لحاظ شاخص لجستیک 
دارد کــه رتبه مــا در کیفیت زیرســاخت ۸۳، در 
فرایندهــای گمرکــی ۱۰۲، در خدمــات حمل و 
نقل بین‌المللی ۱۱۱، خدمات لجســتیکی ۱۲۴ 
و زمان ترخیص کالاها ۱۱۰ اســت و تــا زمانی که 
نگــرش کشــور در جایگاه‌هــای تصمیم‌ســاز و 
تصمیم گیر درست نشــود، هر روز غفلت‌ها در 
کید کرد:  این حوزه بیشتر می‌شود. سلیمی تأ
کنــون مقــرر اســت در تعاملی مشــترک همه  ا
ابزارهــا و ســاختگاه‌های مرتبط با لجســتیک 
وزارتخانه‌های راه و شهرســازی، رفــاه و تامین 
اجتماعــی و اقتصــاد بــه دور یکدیگــر جمــع 
شــده و تحــت عنــوان فدراســیون لجســتیک 
بــه فعالیــت بپردازنــد و در ایــن راســتا شــرکت 
انبارهای عمومی گمرک و کشتیرانی جمهوری 
اسلامی ایران به عنوان بانی حرکتی لجستیک 

کشور مشخص شده‌اند. 

مدیرعامل راه‌آهن: 

ترانزیت ریلی باید به ۴۰ میلیون تن برسد

 از جمله مهم‌ترین مسائلی که صنعت خودرو ایران را تحت فشار قرار داده

 کیفیت پایین محصولات است. بسیاری از خودروها بعد از عرضه به بازار

در مدت کوتاهی دچار نقص فنی می‌شود، قطعات آنها زود خراب می‌شود و... 
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