
دریچـــــه

 گران‌فروشی پنهان 
در نمایندگی‌های خودرو

بررســی‌های میدانی خبرنگار ایســنا نشــان می‌دهد که 
مشکلات مشــتریان خودروســازان داخلی و مونتاژی تنها 
به تأخیــر در تحویل خــودرو یــا کیفیت پاییــن محصولات 
محدود نمی‌شــود، بلکه مراجعه بــه نمایندگی‌های مجاز 
بــرای تعمیــر و خدمــات پــس از فــروش نیــز بــه تجربــه‌ای 
پرهزینــه و پرتنــش تبدیل شــده اســت. بــه گزارش ایســنا، 
کتورهای  برخی نمایندگی‌ها هزینه‌های مازاد را در قالب فا
غیررســمی و فاقد ســربرگ به مشــتریان تحمیل می‌کنند، 
کتــور رســمی بــا لوگوی شــرکت، یــک برگه  یعنــی در کنــار فا
ســاده دیگر هم دریافــت می‌کنند کــه مبالغ اضافــی در آن 

درج شده است. 
به‌عنــوان نمونه، یکــی از مشــتریان خودروهــای چینی 
کتــور رســمی نمایندگــی را نشــان می‌دهــد کــه شــامل  فا
ســرویس دوره‌ای، تعویض روغن، فیلتر هوا، فیلتر کابین، 
فیلتــر بنزین و ســرویس دریچــه تراتــل بــوده و در مجموع 
حــدود ۱۰ میلیــون تومــان هزینــه روی دســت او گذاشــته 
است. از این مبلغ، ۳. ۲ میلیون تومان با وجود برخورداری 
خودرو از گارانتی، به عهده مشتری گذاشته شده و در کنار 
کتور بدون سربرگ  آن، ۴۷۳ هزار تومان دیگر نیز در یک فا

مطالبه شده است. 
 صف‌های طولانی و خدمات محدود

مشــکل دیگــر مشــتریان، معطلی‌هــای طولانــی بــرای 
دریافــت نوبــت تعمیــر در نمایندگی‌هاســت. بســیاری 
می‌گویند زمان زیادی در تعمیرگاه‌ها تلف می‌شود، بدون 
آن‌که خدمات رفاهی مناســبی ارائه شــود؛ نهایتــا چای یا 

نسکافه‌ای ساده در دسترس قرار می‌گیرد. 
 قطعات بی‌کیفیت 

کتورها  انتقادهــا بــه خدمات پــس از فــروش تنهــا بــه فا
خلاصــه نمی‌شــود. نصــب قطعــات بی‌کیفیت، عــدم رفع 
کامــل عیــوب و حتــی تعویــض مخفیانــه قطعــات معیوب 
بدون صــدور فراخــوان رســمی از دیگــر گلایه‌هــای مطرح‌ 
شــده اســت. طی ماه‌های اخیر نیز کمبــود قطعات یدکی 
به چالشی جدی بدل شده است. بســیاری از مشتریان با 
پاسخ‌هایی نظیر »قطعه موجود نیست« یا »باید خودرو به 
نمایندگی مرکزی منتقل شود« مواجه می‌شوند؛ در حالی 
که نمایندگی‌های مرکزی هــم بعضاً کمبود قطعــه را تأیید 
می‌کنند. نتیجه این چرخه، زمین‌گیر شدن خودروها برای 

هفته‌ها و حتی ماه‌ها در تعمیرگاه‌هاست. 
 لزوم ورود نهادهای نظارتی

مجموعــه ایــن مشــکلات نشــان می‌دهــد کــه خدمات 
پــس از فــروش خودروســازان داخلــی و مونتاژی، نــه تنها 
رضایــت مشــتریان را جلــب نکــرده بلکــه باعــث نارضایتی 
مضاعــف شــده اســت. کارشناســان معتقدند تــداوم این 
روند، اعتماد عمومی به بازار خودرو را بیش از پیش کاهش 
می‌دهد و ضرورت ورود جدی دستگاه‌های نظارتی برای 
ســاماندهی وضعیــت خدمــات پــس از فــروش و مقابله با 

گران‌فروشی‌های پنهان را دوچندان می‌سازد. 

اخبـــــــار

خرید و فروش دلار بدون هیجان

طبــق مشــاهدات میدانــی از بــازار آزاد 
ارز در میــدان فردوســی، امــروز وضعیــت 
روال  طبــق  بــازار  در  فــروش  و  خریــد 
عــادی بــود و واســطه‌ها، اســکناس دلار را 
خ‌هایــی بیــن ۱۰۴ تــا ۱۰۶ هــزار تومــان  بــا نر
فروختند و بــا نرخ‌های بیــن ۱۰۲ تــا ۱۰۴ هزار 
کــی از شــکاف ۲۰۰۰  تومــان خریدنــد کــه حا
خ خریــد و فروش توســط   تومانــی میــان نــر

واسطه‌ها بود. 
، بازار  به گزارش ایســنا، طی روزهای اخیر
آزاد ارز بــا نوســانات افزایشــی در قیمت‌هــا 
روبــه‌رو بــود؛ بــه طــوری کــه در هفته‌هــای 
اخیــر قیمــت دلار در بــازار آزاد از کانــال ۹۰ 
هــزار تومــان بــه کانــال ۱۰۰ هزار جهــش کرد 
و ســه رقمی شــد که بــه عقیــده بســیاری از 
کارشناســان و فعالان اقتصــادی حوزه پول 
، ایــن رونــد صعــودی ناشــی از افزایش  و ارز
ریســک‌های سیاســی و بین‌المللــی اســت 
کــه یکــی از دلایــل اخیــر بــه موضــوع فعــال 
شدن اســنپ بک )مکانیزم ماشــه( توسط 
اروپــا و متعاقــب آن بازگشــت بســته‌های 
 تحریمــی )قبل از برجــام( ســازمان ملل، باز 

می‌گردد. 
البتــه در آغــاز ســال جــاری و در ایــام 
، نــرخ ارز با جهشــی ۲۵  تعطیلات نــوروز نیز
درصدی تا ۱۰۶ هــزار تومان نیــز پیش رفت 
که بیشــتر دلایــل آن را در تعطیلــی بازارها و 

کمبود عرضه می‌دانستند. 
 ، اما با گشــایش بازارها پــس از ایــام نوروز
نــرخ ارز به مرور شــروع بــه کاهــش قیمت و 
فروکش کردن کرد و تا کانــال ۸۰ هزار تومان 

عقب نیشینی کرد. 
؟  از میدان فرودسی چه خبر

بــر اســاس گــزارش میدانــی از بــازار آزاد 
ارز )میــدان فردوســی و منوچهــری(، روز 
 ۱۴ الــی   ۱۴ ســاعت  حوالــی  )سه‌شــنبه( 
و ۳۰ دقیقــه، وضعیــت بــازار عــادی بــود و 
فروشندگان و خریداران به صورت هیجانی 
در بازار فعــال نبودند، واســطه‌ها نیز دلار را 
بــا قیمت‌هایــی بین ۱۰۴ تــا ۱۰۶ هــزار تومان 
فروختــه و بــا قیمــت ۱۰۲ تــا ۱۰۴ هــزار تومان 

خریداری می‌کردند. 
همچنین امروز واسطه‌ها اسکناس یورو 
خ‌هایــی بین ۱۲۳تــا ۱۲۴ هــزار تومان  را با نر
خ‌هــای  فروختنــد و اســکناس یــورو را بــا نر
بین ۱۱۸ تــا ۱۲۰ هزار تومان خریــداری کردند 
کــی از شــکاف ۲۰۰۰ تومانی بیــن نرخ  کــه حا
خرید و فروش اسکناس دلار و شکاف ۳۰۰۰ 
خ خریــد فروش  الــی ۴۰۰۰ تومانــی میــان نــر
اســکناس یــورو توســط واســطه‌ها در بــازار 

فردوسی بود. 
به عقیده بسیاری از کارشناسان، نرخ ارز 
، امروز بــه لنگر انتظارات تورمی  به ویژه دلار
در اقتصاد کشور بدل شده و با کوچک‌ترین 
تحولــی در عرصــه سیاســی - بین‌المللــی 
دستخوش تحول و نوسان قیمت می‌شود 
گر ریسک‌های سیاسی کاهش پیدا کند،  و ا
انتظارات تورمی نیز فروکــش کرده و قیمت 
ارز و همچنیــن طــا نیــز در بــازار آزاد عقــب 

نشینی می‌کند. 

آرمان ملی – صدیقه بهزادپور: همزمان با فعال 
شدن مکانیسم ماشه، بازار ارز و طلا در هفته‌های 
اخیر شــاهد نوســاناتی بی‌ســابقه بوده است؛ نرخ 
دلار از مرزهــای روانی عبــور کــرده و رقم‌هایی بالاتر 
از صدهزار تومان را تجربه کرده و قیمت سکه و طلا 
نیز همگام با آن افزایش یافته است. این تحولات، 
نه‌تنها شــاخص‌های مالی کشــور را تحت تأثیر قرار 
داده بلکه فضای روانی جامعه و رفتار سرمایه‌گذاران 
خرد و کلان را نیز تغییر داده اســت که به دنبال آن 
بســیاری از مردم به ‌دنبال راهی بــرای حفظ ارزش 
دارایی‌هــای خــود حتی بــا وجــود افزایــش قیمت 
لجــام گســیخته قیمــت دلار و طلا در حــال تبدیل 
ســرمایه‌های خــود هســتند. در ایــن بیــن، انتظــار 
عمومــی این اســت کــه نهــاد اصلــی سیاســت‌گذار 
پولــی و ارزی بــا اقدامات ســریع و قاطــع وارد عمل 
کنون نشــانی از اقدام عملی  شــود؛ رویکردی که تا
ندارد و شــواهد حکایــت از روند افزایشــی ایــن بازار 
دارد. هرچند بســیاری از کارشناســان این فرآیند را 
رویکردی روانی می‌دانند تا اقتصــادی و معتقدند 
این امر پــس از چنــدی احتمــالاً تا حــدی فروکش 
خواهد کرد. اما به اعتقاد گروهــی از تحلیلگران نیز 
این امر به احتمــال زیاد بــا عملیاتی شــدن واقعی 
اســنپ بک در حوزه‌هایی چون؛ محدودیت‌های 
صادراتی و... به ویژه فروش نفت و... ادامه خواهد 

یافت و در دیگر حوزه‌ها نیز تاثیرگذار خواهد بود. 
 

 از هیجان تا واقعیت
بــه گــزارش »آرمــان ملــی«، علــی حریت‌پــرور 
کارشناس اقتصادی در این باره گفت: جهش‌های 
اخیر نــرخ ارز هرچند تحت تاثیــر رویکردهای اخیر 
سیاســی در عرصه داخلی و بین‌المللی نیز صورت 
گرفته اســت امــا قطعاً نمی‌تــوان فقــط آن را معلول 
عوامل اقتصادی داخلی یا خارجی دانست، بلکه در 
کنار رشد نقدینگی و ضعف در سیاست‌گذاری پولی، 
متغیرهــای بیرونــی ماننــد فشــارهای بین‌المللی، 
تهدیدات تحریمی و فعال‌سازی برخی مکانیزم‌های 
سیاســی، نقش مهمــی در شــکل‌گیری انتظــارات 
کید بــر اینکه بــازار ارز،  تورمی ایفــا کرده‌انــد. او بــا تا
بــازاری اســت کــه به‌شــدت تحــت تأثیــر خبرهــا و 
جــو روانی قــرار دارد گفــت: هرگونــه ابهام یــا تهدید 
خارجی می‌تواند به ســرعت رفتــار عرضه‌کنندگان 
و متقاضیــان را تغییــر دهد، مســأله‌ای که بــا فعال 
شدن مکانیسم ماشه در روزهای اخیر، و ایجاد جو 
روانی باعث شد برخی بازیگران بازار با شتاب‌زدگی 
اقــدام به خرید یــا فروش کننــد و همیــن رفتارهای 
هیجانی، نرخ ارز را به سطوحی بالاتر از ارزش واقعی 

سوق داد. 

 تاثیرپذیری طلا 
این کارشــناس اضافه کرد: کامــاً واضح و تجربه 
شده اســت که بازار طلا و سکه نیز همواره پیوندی 
مســتقیم با نوســانات ارزی دارد، از ایــن رو افزایش 
، به‌طــور خودکار قیمت ســکه و مصنوعات  نرخ ارز
طلا را بالا می‌برد، ولی در هفته‌های اخیر، رشد طلا 
تنها بازتاب نرخ ارز نبود، بلکه خود به محرکی برای 

تشــدید انتظارات تورمی تبدیل شــد. حریــت پرور 
اضافه کرد: در ایــن روزها گروهی از ســرمایه‌گذاران 
خــرد بــرای حفــظ ارزش دارایــی خــود بــه ســمت 
خریــد طــا و ســکه رفتنــد، در حالی‌کــه ایــن رفتــار 
عملاً نقدینگی را از مســیرهای مولد دور کــرده و به 
سفته‌بازی دامن زده است. این در حالی است که 
انتظار عمومــی از سیاســت‌گذار پولی آن اســت که 
در مواقع بحران، بــا ابزارهای مختلــف به مدیریت 
بــازار بپــردازد، ابزارهایی ماننــد؛ مداخله هدفمند 
ارزی، انتشار گزارش‌های شفاف از وضعیت منابع 
ارزی، طراحــی سیاســت‌های مالیاتــی بــرای مهــار 
سفته‌بازی و هدایت نقدینگی به سمت تولید و... 
از جمله راهکارهایی به شمار می‌آید که در اینگونه 
مواقع از ســوی تصمیم گیرندگان حوزه اقتصادی 
برای مقابله با بحران به کارگرفته می‌شود. اما آنچه 
کنون دیده شــده، ســکوت یــا اقداماتی مقطعی  تا
کنــون نتوانســته التهــاب بــازار را  بوده اســت کــه تا
مهار کند. او ادامه داد: قطعاً ورود عجولانه و بدون 
، می‌توانــد نتیجــه‌ای معکــوس  پشــتوانه بــه بــازار
داشــته باشــد و خود به افزایش نرخ‌ها دامن بزند، 
ولی از طرفی بدیهی اســت که خنثی بودن در این 
شــرایط نیــز بی‌عملــی و ضعــف در تصمیم‌گیــری 
است که مطمئناً گذشت زمان نیز باعث وارد شدن 

آسیب‌های زیادی به آن خواهد شد. 

 پیامدهای اجتماعی و روانی
او اضافــه کــرد: ایجــاد جــو روانــی در جامعــه بــه 
دنبــال وقــوع حوادث مشــابه اســنپ بــک، جنگ 
داخلــی یــا منطقــه و... همان‌گونه که پیــش از این 
رخ داده اســت، بیــش از عوامل اقتصــادی در این 
عرصــه تاثیرگــذار هســتند. در حقیقــت آنچــه در 
ظاهر به‌عنــوان یک بحــران ارزی و مالــی رخ داده، 
در واقع تأثیرات عمیقی بر جامعه بر جای گذاشته 
گهانی قیمت‌ها، قدرت  است، به عبارتی افزایش نا
خریــد خانوارهــا را کاهــش داده و نگرانــی از آینــده 
را تشــدید کرده اســت. در چنیــن وضعیتــی، مردم 
به‌دنبال راه‌هایی برای حفظ ارزش دارایی‌هایشان 

هســتند و این رفتار، خــود به عامل تشــدیدکننده 
بحران تبدیل می‌شــود. این کارشــناس انتظارات 
تورمی را عاملی مهم در رفتارهای تنش زا در جامعه 
ذکر و بیان کرد: رشد انتظارات تورمی نه‌تنها قیمت 
کالاهای مصرفی را بالا می‌برد، بلکه به بی‌اعتمادی 
نســبت بــه سیاســت‌گذاران دامــن می‌زنــد، از بین 
رفتن اعتمــاد عمومی نیــز می‌تواند تبعاتــی فراتر از 
حــوزه اقتصاد داشــته باشــد و حتــی بــه نارضایتی 

اجتماعی منجر شود. 
 

 استفاده از ابزار مالیات
حریت‌پرور توضیح ادامــه داد: همزمان با وقوع 
چنین رویکردهایی و در نتیجه کاهش درآمدهای 
دولت، همواره سیاست‌های مالیاتی به عنوان یکی 
از مهم‌ترین ابزارها می‌توانســت به مهار بازار کمک 
کند که البته هدفمند بودن، کارشناســی شده و... 
می‌تواند به مثابــه یک ابزار مدیریتی در این راســتا 
عمل کنــد. اِعمــال مالیات بــر معامــات کلان ارز و 
طلا می‌توانســت مانع ورود ســرمایه‌های بــزرگ به 
بازارهای ســفته‌بازانه شــود، با این وجود، شــواهد 
نشــان می‌دهد که این ابزار به‌درستی به کار گرفته 
نشده و بخش بزرگی از معاملات بدون هیچ نظارت 
مؤثری انجام شده است. او توضیح داد: در حقیقت 
کنش‌های غیرمولد و بحران زا ا زطریق  شناسایی ترا
یــک نظــام مالیاتــی هوشــمند می‌توانــد بــا اجرای 
عدالت مالیاتی از ورود جریان نقدینگی به بازارهای 
غیرسالم را بگیرد، در حقیقت چنین اقدامی نه‌تنها 
فشــار تقاضــا را کاهــش می‌دهــد، بلکــه می‌توانــد 
منابــع درآمــدی تــازه‌ای بــرای دولــت فراهــم کند. 
این کارشــناس معتقد اســت: همواره بــا اوج‌گیری 
بازار ارز و طلا، بازار ســرمایه شــاهد خروج سرمایه و 
کاهش ارزش سهام شــرکت‌ها بوده‌ایم، این خروج 
سرمایه، عملاً جریان تأمین مالی تولید را با مشکل 
مواجــه کــرده و شــرکت‌ها را در شــرایط دشــوارتری 
قرار داده است، در این راســتا، بانک مرکزی و سایر 
نهادهای مرتبط بایــد با سیاســت‌های حمایتی و 
ارائه تسهیلات، نقدینگی را به سمت فعالیت‌های 
مولد هدایت کنند؛ امــا چنین اقدامــی همزمان با 

اسنپ بک صورت نگرفته است. 
 

 تعمیق شکاف طبقاتی
حریت‌پرور افزود: در چنین شرایطی، بیش‌ترین 
فشــار بر طبقــات متوســط و ضعیــف جامعــه وارد 
خواهد می‌شــود، چرا کــه افزایش قیمــت کالاهای 
اساســی، رشــد بــازار ســیاه و کاهــش دسترســی به 

کالاهای استراتژیک، همگی پیامدهای مستقیمی 
هستند که این گروه‌ها را تحت فشار قرار می‌دهند، 
از طرفــی، گروه‌هایی که از فرصت‌های ســفته‌بازی 
بهره‌برده‌اند، ســودهای کلانی به دســت می‌آورند 
که در نتیجه آن؛ شکاف طبقاتی را عمیق‌تر می‌کند 
و نارضایتی‌هــای اجتماعــی را افزایــش می‌دهد. او 
درباره راهکار مقابله با چنین وضعیت گفت: برای 
مهار فــوری بحــران، قطعــا باید در مرحله نخســت 
زیرساخت‌های بیمار اقتصاد درمان شود که البته 
این رویکرد نیاز به برنامه‌ریزی طولانی‌مدت دارد، 
اما در حــال حاضر به نظر می‌رســد اِعمــال مالیات 
بر معاملات کلان ارز و طلا می‌تواند این وضعیت را 
مدیریت کند و به این ترتیــب هرگونه خرید بیش از 
سقف مشخص باید مشمول مالیات سنگین شود. 
بدیهی است حضور نهادهای حقوقی به بازار ارز و 
طلا می‌تواند فشــار بیش از حــد در بازار طــا و ارز را 
متعادل ســازد و همچنین نهادهای مسئول نیز از 
حالت خنثــی بودن خارج شــوند و با انتشــارروزانه 
گزارش‌هایی درباره وضعیت ذخایر ارزی و اقدامات 
انجام‌شــده، می‌تواند از التهاب روانی بازار بکاهد. 
از طرف دیگــر مداخله ارزی نهادهــای ذیربط باید 
هدفمند و حساب شــده باشــد و با تزریق محدود 
و حساب‌شــده منابــع ارزی بــرای واردات کالاهای 
اساسی و دارو، می‌تواند فشــار را از بازار بردارد. این 
کارشناس معتقد است: نظارت بر صندوق‌های طلا 
و اوراق مبتنی بــر طلا از جملــه راهکارهای دیگری 
اســت که می‌توانــد در ایــن شــرایط به طــور جدی 
انجام شود، نباید فراموش شود که این ابزارها نباید 

به محملی برای سفته‌بازی تبدیل شوند. 

 راهکارهای میان‌مدت و بلندمدت
حریت‌پــرور بــا اشــاره بــه نقــش دیپلماســی و 
چگونگــی اِعمــال سیاســتهای در برابــر مکانیســم 
ماشــه گفــت: مدیریــت بحــران تنهــا بــا اقدامــات 
کوتاه‌مدت در شرایط ممکن نیســت، بلکه در بازه 
، اصــاح ســاختارهای اقتصادی  زمانی طولانی‌تــر
و تقویت ابزارهــای نظارتی ضروری اســت. در حال 
حاضر بیش از هر چیز نیاز به گسترش دیپلماسی 
اقتصادی و تقویت بــازار ســرمایه‌داریم، همچنین 
ارائه مشوق‌های مالیاتی و طراحی ابزارهای پوشش 
ریسک ارزی و طلایی نیز از جمله راهکارهایی است 
که در هر حال و وضعیتی می‌تواند به اقتصاد کشور 
کمک کند. از طرف دیگر نبایــد فراموش کرد باید با 
به کارگیری دیپلماسی مناسب از فشارهای خارجی 
از طریق توافقات بین‌المللــی و منطقه‌ای بکاهیم 
و با هدایت نقدینگیهــای موجود به ســمت تولید 
از صنایع کوچک و تولید حمایت کنیــم. او با بیان 
اینکه بحران حال حاضــر ارز و طلا فقط یک پدیده 
اقتصادی نیســت گفت: وضعیت کنونی تهدیدی 
برای ثبات اجتماعی و امنیت ملی به شمار می‌رود، 
از این رو مدیریت این بحران، نیازمند مجموعه‌ای 
از اقدامــات هماهنــگ، هوشــمندانه و چندلایــه 
کنش‌های مقطعــی، تنها به  اســت و بی‌عملی یا وا
تعمیق بحــران خواهد انجامید. قطعــا به کارگیری 
راهکارهای مناسب در کوتاه‌مدت می‌تواند اولویت 
نخســت باشــد، امــا حرکــت در مســیر اصلاحــات 
بلندمدت نباید فراموش شــود کــه البته قطعاً این 
امــر نیازمنــد اراده‌ای جــدی و هماهنگــی میــان 
نهادهای اقتصــادی، نظارتی و حتــی دیپلماتیک 
هستند و چنانچه چنین رویکردی عملیاتی نشود، 
قطعاً افزایــش قیمت‌هــا، کمبود کالاهای اساســی 
و بی‌اعتمــادی عمومــی می‌توانــد پیامدهایــی 

جبران‌ناپذیر برای کشور به همراه داشته باشد. 

»آرمان ملی« نوسانات بازار ارز و طلا در روزهای اخیر را بررسی می‌کند

آزمونی بزرگ برای نهادهای سیاست‌گذار مالی 

گروه‌هایی که از فرصت‌های سفته‌بازی بهره‌برده‌اند، سودهای کلانی 

به دست می‌آورند که در نتیجه آن؛ شکاف طبقاتی را عمیق‌تر می‌کند و 

نارضایتی‌های اجتماعی را افزایش می‌دهد 
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